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Mødestruktur

Vi glæder os til et godt webinar ☺

• Brug chatten til spørgsmål – så samler vi op løbende

• Webinaret bliver optaget

• Præsentationen og optagelsen lægges i jeres bølges OneDrive mappe efterfølgende 
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De gode spørgsmål

Hold jer endelig ikke tilbage, hvis I har 
spørgsmål ☺

Men det kan godt være at jeg gemmer dem 
og besvarer til spørgesessionen

Hvad er det gode spørgsmål? 

Alle spørgsmål er gode spørgsmål 

?
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Agenda 

Velkommen 

Gennemgang af SÆS-sagsoprettelse 
• Demo af trinnet ‘Vurder nedsættelser’
• Gennemgang af beregningsmodalet

Overførselsstatus

Manuel godkendelse - SÆS

SÆS Fordringer

Afrunding 
• Opsamling og spørgsmål
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SPØRGSMÅL?

?
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SÆRLIG STØTTE I KY 
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Hvordan startes en SÆS-sag? 

• Via Handlingsmenuen 

• Ansøgning fra borger gennem Selvbetjeningsløsningen 

• Ved modtagelse af en ansøgning om Hjælp til Forsørgelse 

• Når en Borgers yngste barn fylder 18 år 

Tip: På opgavens 
første trin, kan du 
se, hvad der har 

initieret hændelsen 
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Processen for SÆS i KY Beslutningsgrundlag

Beregningsgrundlag

Valider 
Ansøgning

Send Brev til 
Ægtefælle

Ægtefælle 
håndtering

Vurder 
Ansøgning

Vurder 
oplysninger

Afgør 
Berettigelse

Vurder HTF 
Ydelse og Sats

Vurder HTF 
Tillæg/Fradrag

Vurder 
Nedsættelser

Opsummering
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SÆS og ydelse

• Særlig Støtte følger boligen

• SÆS beregning tager udgangspunkt i en HTF beregning

• Enten en fiktiv beregning hvis borger modtager anden ydelse

• Eller anvender borgers eksisterende HTF oplysninger

• KY kan selv lave ændringer hvis borgers ydelse ændres eller 
skifter til ny ydelse

• Hvis borger flytter skal I stoppe SÆS sagen

SÆS

SÆS
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LIVE DEMO
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Demo  

Morticia er bevilliget Ressourceforløbsydelse.

Hun har søgt om SÆS. Hun er gift med Gomez

Morticia og Gomez har gensidig forsørgerpligt. 

Vi starter på trinnet ‘Afgør berettigelse’ 

Vi lægger særligt fokus på: 

• Trinnet ‘Vurder nedsættelser’ 

• Opsummeringstrinnet og beregningsmodalet (       ) 

DEMO
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Ægtefællehåndtering i KY ifm. SÆS 

Berettigelse
• Man kan kun have en SÆS-sag på ægtefællen, hvis ægtefællen er 

berettiget 

Afledt social begivenhed
• Hvis en ansøger har en social begivenhed, kan vedkommendes 

ægtefælle godt være berettiget via. ansøgers sociale begivenhed

Beregning
• Selvom man giver afslag til ægtefællen, er der fortsat gensidig 

forsørgerpligt (hvis dette er angivet) 
• Ægtefællens indtægter og situation bruges i ansøgers sag 
• Der udregnes derfor også en fiktiv HTF-sag for ægtefællen

ÆgtefælleAnsøger
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Hvorfor skal der indtastes Boligudgifter- og indtægter både på ‘Valider 
ansøgning’ og ‘Vurder nedsættelser’? 

• KY er designet med et beslutningsgrundlag og et beregningsgrundlag 

• Dette er designet, så I kan træffe beslutning om berettigelse på et ordentlig grundlag 

• Dernæst ser man på den faktiske beregning, hvis borger får en bevilling 

• Ved ansøgning fra Selvbetjeningen vil trinnet ‘Valider ansøgning’ være udfyldt information fra ansøgningen
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Beregningen er 
bygget op som 

bekendtgørelsen 
for SÆS

Tip: Læs 
beregningen trin-
for-trin, som man 

læser 
bekendtgørelsen 

for SÆS

Tip: Lær 
mellemregningerne 

at kende, så kan 
man bedre 

gennemskue 
beregningen 
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LØBENDE SAGSBEHANDLING
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Sagsbehandling efter sagsoprettelse

Det er vigtigt, når I ajourfører boligudgifter, at I er skarpe på de perioder, der er angivet på 
boligudgifter- og indtægter.
• Tjek om der er overlap mellem perioder
• Om udgiften er noteret flere gange f.eks. El der både betales månedlig og kvartalsvis

Beregningen viser den enkelte boligudgift- og indtægt
• Ellers kan I også se det ved at tilgå enkeltsagsvisning for SÆS sagen og gå til fanen ‘Beregningsgrundlag’
• I kan starte processen ‘Boligudgifter ifm. SÆS’ fra Handlingsmenuen på personoverblikket

Hvis borger har en indtægt ved siden af sin ydelse, skal I tilføje den gennem ‘Indtægter’ i 
handlingsmenuen, så starter den automatisk en genberegning

Hvis der ligger en åben genberegningsopgave på borger, så kør den altid igennem.

Bemærk, hvis I 
åbner en opgave, 
så skal den altid 

afsluttes. Kan 
gøres ved at 

godkende eller ved  
‘Afbryd og slet’
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OVERFØRSLER TIL UDK 
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Overførselsstatus 

• Ej overført betyder, beregningen endnu ikke er overført til UDK 

• 3.1 betyder foreløbig beregning 

• 3.2 betyder endelig beregning 

Bemærk, hver gang 
beregningsgrundlaget 
ændres på en SÆS-sag 

vil det resultere i en 
ny 3.1 anvisning 
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Vigtige pointer om overførselsstatus 

• En overførselsstatus omdannes fra ‘Ej overført’ til ‘Overført som 3.1’ via et dagligt batchjob. 
Batchjobbet samler de anvisninger op, der har dispositionsdato om maks. 6 uger

• En overførselsstatus skifter status fra ‘Overført som 3.1’ til ‘Overført som 3.2’, når 
dispositionsdatoen er nået

• Hvis der optræder flere SÆS anvisninger med samme overførselsdato, er det ikke ensbetydende 
med, at borger har fået alle anvisningerne udbetalt. 

Tip: Klik på plus-
ikonet for at folde 

detaljer ud om 
datoens 

anvisninger
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Manuel godkendelse på SÆS

Manuel godkendelse –
Forsørgelsesydelse

LAS?

Forsørgelses
ydelse

SÆS

Der er sammenhæng mellem borgers forsørgelsesydelsessag og eventuelle SÆS sager.

• Hvis der sættes manuel godkendelse på forsørgelsesydelsessagen kommer det også 
automatisk på SÆS sagen
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Manuel godkendelse på SÆS

Hvis der fjernes godkendelse på en forsørgelsesydelseseffektueringskladde, fjernes der automatisk 
godkendelse på SÆS-resultatet for samme måned
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Manuel godkendelse på SÆS

Manuel godkendelse

LAS?

Forsørgelses
ydelse

SÆS

Hvis en forsørgelsesydelsessag sættes til ikke længere at kræve manuel godkendelse eller en 
effektueringskladde godkendes på en forsørgelsesydelse, har dette ikke nogen påvirkning på 
SÆS-sagen eller –resultatet

Bemærk: Du kan 
godt godkende en 
kladde på borgers 
forsørgelsesydelse 
uden at godkende 

SÆS, men ikke 
omvendt
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SÆS FORDRINGER OG 
TILBAGEBETALING 
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Fordringer i KY 

I forlængelse af den beregning som KY sender, kan UDK melde tilbage med en forespørgsel om, at 
der skal oprettes fordringer i tre tilfælde:

• Beregningen indeholder bl.a. tilbagebetalingspligtige beløb, som KY har udregnet. UDK vil i 
denne forbindelse melde tilbage til KY med fordringer, som UDK vurderer, der skal oprettes.

• KY kan revidere borgers SÆS beregning, hvilket kan lede til, at borger skal tilbagebetale et 
beløb, som UDK vil melde tilbage til KY som en fordring.

• UDK kan uafhængigt af input fra KY komme med reguleringer til borgers SÆS, som vil meldes 
tilbage som fordringer.

Tip: For mere 
information om 
fordringer kan I 

(gen)besøge 
webinaret ‘KY 

Fordringer’ eller 
vejledningen 

‘Brugervejledning -
KY Debitor’ 
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OPSAMLING & 
AFRUNDING
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I dag er du blevet introduceret til:

• Hvordan du opretter en SÆS sag i KY
• Fokus på trinnet ‘Vurder Nedsættelser’

• Fokus på Opsummeringstrinnet og Beregningsmodalet

• Overførselsstatus af SÆS anvisninger

• Manuel godkendelse

• SÆS fordringer

Husk, du kan læse mere om SÆS i: 

• Brugervejledningen ‘KY Sagsbehandling’

• FAQ 'en og brugervejledningen ‘Fejlsøgning – egen sag’ som findes på driftssitet

Opsamling

https://share-komm.kombit.dk/P008/Delte%20dokumenter/Forms/Brugervejledninger.aspx
http://www.kommunernesydelsessystem.dk/
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Mere information

Sidder du fast i sagsbehandlingen med en udfordring? 
Du kan læse mere om sagsbehandling i brugervejledningen
‘KY Sagsbehandling’ . 
(Tip: den findes også under ‘Links’ i KY til højre på overblikket) 

Beregningen stemmer ikke? 

Kig i ”Brugervejledning - Fejlsøgning – egen sag.pdf” under vejledninger på 
driftssitet

Du har et spørgsmål til MinSupport? 

Orienter dig i de hyppigste stillede spørgsmål til supporten i vores FAQ, som 
findes på driftssitet

Tip: Brug Ctrl 
+ F for at 

søge i den 
konkrete  

vejledningen

https://share-komm.kombit.dk/P008/Delte%20dokumenter/Forms/Brugervejledninger.aspx
https://www.kommunernesydelsessystem.dk/api/toolkit/getDocument/cases/GTE342/KOMBITKY/Driftsite%20docs/Brugervejledning%20-%20Fejlsøgning%20-%20egen%20sag.pdf
http://www.kommunernesydelsessystem.dk/
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Spørgetime d. 27/1 kl. 11

Husk at sende spørgsmål inden i morgen kl. 12:00 til 
KY.udrulning@netcompany.com ☺
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TAK FOR I DAG



www.netcompany.com

VI TAGER ANSVAR
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